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Hintergriinde und Einfiihrung

Die Stadt Kassel gemeinsam smarter machen: In jedem ein-
zelnen der 23 Stadtteile (Smart Kassel?®). Das ist der Anspruch
fiir alle Aktivitdten im Modellprojekt Smart Kassel.

Fest steht aber auch: Es gibt unterschiedliche Definitionen und
kein einheitliches Verstandnis davon, was eine Smart City ist.
Fiir uns und den vorliegenden Prozess ist eine hilfreiche
Beschreibung, dass eine Smart City so organisiert ist, dass
Entwicklungen moglich sind und sich die Stadt laufend an

die Herausforderungen einer sich immer schneller andernden
Umwelt anpassen kann. Ein wichtiges Hilfsmittel ist die Digita-
lisierung.

Diese relativ allgemeine Definition fiir eine smarte Stadt
fokussiert weniger auf konkrete Ansatze und Ideen, sondern
vielmehr auf die Herausforderungen, mit denen es Stadte
schon heute und in Zukunft zu tun haben. Die steigende Kom-
plexitat ist eine der zentralsten und auch am schwersten zu
greifenden Herausforderungen, da sie sich unseren gewohnten
Herangehensweisen entzieht. Steigende Komplexitat lasst sich
eben nicht durch mehr Planung und Kontrolle in den Griff
bekommen. Eine lineare Vorgehensweise hat bestenfalls keine
Wirkung, schlimmstenfalls schadet sie mehr als sie niitzt.
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Charakterisierung

Vorgehensweise
& Oberzwehren

Das Wissen der Vielen

Ein wichtiger Aspekt im Umgang mit Herausforderungen ist die
Vielfalt von Perspektiven und Fahigkeiten, auf die zuriickgegriffen
werden kann. Generell gilt: Je komplexer die Herausforderungen,
desto mehr Vielfalt braucht es, um die Komplexitat abzufedern
bzw. ihr zu begegnen.

Das bedeutet fiir die Smart City Kassel: Das Wissen der Vielen ist
eine der wichtigsten Ressourcen, um mit der steigenden Komplexitat
und der daraus resultierenden Haufung von Stérungen umgehen zu
kdnnen. Smart City heit also auch, die Bevdlkerung in die Mitver-
antwortung und Mitgestaltung zu nehmen und deren Perspektiven,
Wissen und Kompetenzen einflielen zu lassen.

Zukunft fiir Oberzwehren

Change Story - Eine Konkrete Ideen fiir ein Et

smartes Oberzwehren

Um der Vielfalt an Meinungen, Wissen und Ideen in der Stadt Kassel
eine Stimme zu geben, hat das Smart Kassel Biiro bereits vielfaltige
Beteiligungsmoglichkeiten fiir Menschen unterschiedlichen Alters,
verschiedene soziale Gruppen und Netzwerke aufgesetzt: von Dialog-
und Diskussionsforen iiber Biirgerbefragungen und Ideenwettbe-
werben bis hin zu konkreten Mitmachformaten. Heterogenitat und
Diversitat sind hier die Schliisselbegriffe. Eine smarte Stadt lasst
daher auch Raum fiir widerstreitende Interessen, Aushandlungs-
prozesse und Kompromissbildungen.

Um das Wissen der Vielen nutzen zu kdonnen, stellen sich jedoch
mehrere Fragen: Wie kommen die Planerinnen und Planer an diesen
Wissensschatz? Wie lassen sich die Informationen freilegen, die dazu
beitragen, smarte Ideen und Lésungen fiir alle Betroffenen zu ent-
wickeln? Und wie sehen Ansédtze aus, die der steigenden Komplexitat
gerecht werden?

Kassel
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Hintergriinde ‘ Charakterisierung
und Einfiihrung IR Oberzwehren

Identifikation und Ausrichtung

Jeder Kasseler Stadtteil ist anders, hat andere Gegebenheiten, eine
andere Bevolkerungszusammensetzung, seine eigene Geschichte
und Geografie. Je starker auf den jeweiligen Ort und dessen Voraus-
setzungen und Besonderheiten eingegangen wird, desto mehr fiihlen
sich dessen Bewohnerinnen und Bewohner angesprochen, kénnen
sich mit Losungen sowie Neuerungen identifizieren und tragen sie
letztlich mit. Smart Kassel tragt der Unterschiedlichkeit der Ortsteile
Rechnung: Anstatt bei allen Quartieren dieselben Mallnahmen
anzuwenden, wird ein neugieriger und forschender Blick auf die
jeweils vorhandenen Gegebenheiten, Wiinsche und Bediirfnisse
geworfen.

Darauf aufbauend werden Handlungsfelder identifiziert und Smart-
City-Mallnahmen angestof3en. Ndhe und Konkretheit sind die
Voraussetzung dafiir, dass MalBnahmen und Lésungen nicht nur
mitgetragen, sondern dass die Bewohnerinnen und Bewohner dazu
angeregt werden, selbst mitzugestalten und Verantwortung fiir
ihren Stadtteil zu iibernehmen. Wenn MaRBnahmen umgesetzt werden,
die von den Betroffenen nicht getragen und/oder nicht verstanden
werden, dann verschwinden auch gute Ideen oftmals wieder in der
Versenkung. Schlimmstenfalls werden sie abgelehnt oder erzeugen
sogar Widerstand.

Change Story - Eine Konkrete Ideen fiir ein

Zukunft fiir Oberzwehren smartes Oberzwehren et
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Hintergriinde ‘ Charakterisierung Change Story - Eine Konkrete Ideen fiir ein .
und Einfiihrung IR Oberzwehren Zukunft fiir Oberzwehren smartes Oberzwehren Fazit el

Wie kdnnen smarte Losungen vom Warum Geschichten?

Ort Und seinen BeWOhnermnen Und Menschen denken meist in Ursache-Wirkungs-Zusammenhangen

BEWOh nern entWiCkEHZ Werden? und Wenn-Dann-Relationen. Sie neigen dazu, die Wirklichkeit um
sich herum durch das Herstellen von Sinnzusammenhangen zu

Es gibt eine Reihe von Beteiligungsformaten und -methoden, die erschlieRen.

sowohl auf die Freilegung von Wissen als auch auf die Identifikation

der betroffenen Menschen abzielen. Change Stories gehéren aus Gute Geschichten haben einen bestimmten Ablauf, eine klare Struktur

unserer Sicht zu den wirkungsvollsten unter ihnen. und sie sind nachvollziehbar. Vor allem nehmen sie mit, sie erzeugen

Emotionen und bewegen. Zudem fordern sie die Vorstellungskraft
und setzen so Handlungsenergie frei. Geschichten schaffen somit
Identifikation und richten auf ein gemeinsames Ziel hin aus.

Bei der Entwicklung einer Change Story miissen diejenigen gehort
und miteinbezogen werden, die letztlich von den Verdanderungen
betroffen sein werden: In was fiir einer Stadt wollen sie leben?
Was sind ihre Sorgen, Note und Wiinsche? Wie lasst sich im Schul -
terschluss mit ihnen eine Geschichte fiir ein smartes Kassel bzw.
einen und insbesondere ihren smarten Stadtteil entwickeln, die
dann die Basis fiir zukiinftige Smart- City-MalRnahmen sein kann?
Dafiir wurde fiir Smart Kassel eine spezielle Methodik angewandt,
die im Folgenden skizziert wird.

4 Kasse| documenta Stadt



Hintergriinde
und Einfiihrung

Vorgehensweise

Vorgehensweise

Eine Change Story, wie sie auch in der Organisationsentwicklung und
in anderen Change-Prozessen genutzt wird, hat einen bestimmten
Aufbau. Sie beinhaltet eine fiir alle Stakeholder erstrebenswerte und
stadtteilbezogene Vision, sie stellt die Herausforderung sowie das
Vorgehen dar und zeigt auf, warum die Veranderung gelingen wird.
Daneben gibt es noch weitere Bausteine, die optional eingesetzt

werden konnen.

1 [

Stadtteilanalyse

Studierende Universitat Kassel

Charakterisierung Change Story - Eine
Oberzwehren Zukunft fiir Oberzwehren

folgende Schritte vor:

2

Workshop |

Vorstellung Ergebnisse der Stadtteilanalyse
Einordnung ins Change-Management-Geriist
Erster Entwurf einer Change Story fiir den Stadtteil

Studierende Universitat Kassel
+ Smart Kassel Biiro

Konkrete Ideen fiir ein ]
Fazit
smartes Oberzwehren el

Hierzu gehoren beispielsweise die Herausstellung der Vorteile einer
Verdnderung (,Benefits“) und ein Aufruf, etwas zu tun (,Call to
Action®). Nicht alle Bausteine sind in allen Change Stories gleich
wichtig, auch miissen sie nicht linear in einer festen Abfolge stehen.

Der fiir Smart Kassel entwickelte Change-Story-Prozess sah

3

Workshop I

sVerprobung® der Change Story
mit den Bewohnenden des Stadtteils

Studierende Universitat Kassel
+ Smart Kassel Biiro + Bewohnende Stadtteil

Kasse| documenta Stadt



Hintergriinde
und Einfiihrung

Charakterisierung
Oberzwehren

Vorgehensweise

1 ||| Stadtteilanalyse

Bachelor-Studierende des Fachgebiets Stadtmanagement der
Universitat Kassel unternahmen im Rahmen ihres Projekts unter
der Leitung von G-Prof. Korinna Thielen eine umfangreiche Stadt-
teilanalyse, die diverse Aspekte betrachtete (Stadtteilgenese, Wirt-
schaft, Bevolkerungszusammensetzung, Lage und Geografie,
Anbindung, besondere Charakteristika, Innen- und Aullenwahr-
nehmung etc.).

Auf die initiale Stadtteilanalyse der Studierenden folgte ein erster
Workshop mit dem Smart Kassel Biiro und dem Institut fiir praktische
Emergenz aus Miinchen, in dem die gesammelten Informationen aus
Recherchen und Interviews zusammengetragen und in das Gerdist
der Change Story eingeordnet wurden. Aus dem gesammelten
Material des Workshops mit den Studierenden entstand die Hypo-
these einer Change Story fiir den analysierten Stadtteil:

=» Wie kdnnte eine zur ldentitdt des Ortes passende Vision aussehen?

=» Wo liegen die Schwierigkeiten, die dafiir iberwunden werden
mussen, und wie séhen MaBnahmen aus, um das zu schaffen?

=» Welche Voraussetzungen sind heute schon da, die zuversichtlich
machen, dass die Vision verwirklicht werden kann?

Konkrete Ideen fiir ein
smartes Oberzwehren

Change Story - Eine
Zukunft fiir Oberzwehren

3 Workshop II

Der erste Entwurf wurde dann bei einem zweiten Workshop mit den

Fazit

Bewohnerinnen und Bewohnern des betrachteten Stadtteils ver-
probt. Die Zusammenarbeit mit den Menschen vor Ort half dabei,
sonst libersehene Perspektiven miteinzubeziehen und noch weitere,
oft verdeckte Narrative ans Licht zu holen:

=» Welche Starken hat der Stadtteil aus ihrer Sicht?
=» Was schatzen sie daran, dort zu wohnen?
=» Was gibt es nur hier und sonst nirgendwo?

=» Wo sehen sie Entwicklungspotenzial im Viertel bzw. woran sto-
ren sie sich?

=» Welche Geschichte wollen sie erzdhlen und von welcher
Geschichte wollen sie gern ein Teil sein?

=» Welche Perspektiven fehlen noch?

=» Wer sind die vulnerablen Gruppen, fiir die niemand spricht?

Kassel
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Prinzipien fiir die ko-kreative
Entwicklung einer Change Story

Die Change Story ist bei diesem Vorgehen auch nach dem Stadtteil -
labor und den weiteren Anpassungen nicht abgeschlossen. Sie ist
ein fortlaufender und partizipativer ,,Work in Progress®. Mit jeder
weiteren Perspektive kommt ein Mosaiksteinchen hinzu und macht
das Gesamtbild scharfer. Je mehr Menschen in diesem Prozess das
Gefiihl haben, gehort, gemeint und gesehen zu werden, desto mehr
wird die Change Story von allen getragen.

Konsent spielt eine wichtige Rolle. Konkret bedeutet das im Kontext
der ko-kreativen Entwicklung von Change Stories, dass weniger die
Zustimmung, sondern stattdessen Einwande abgefragt werden, die
dann begriindet und in der Gruppe besprochen werden. Hat der
Einwand zu wenige weitere Fiirsprecher oder keine ausreichende
Grundlage, wird er nicht weiterverfolgt und fiihrt zu keiner Anderung
in der Change Story. Die Beteiligten fiihlen sich dennoch gehort und
sind so bereit, das Ergebnis mitzutragen.

Somit gibt es auch keinen einzelnen Entscheidenden liber die Change
Story, da sie partizipativ und wiederholend bearbeitet wurde und
wird. Sie ist vielmehr eine Einladung an die Bewohnenden eines
Stadtteils, ihr Wissen einzubringen, sich mit anderen Menschen

im Quartier zu vernetzen, auszutauschen und Zukunftsbilder mit-
einander zu entwickeln.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass durch solche partizipativen Change-
Story-Prozesse oftmals einzelne Begriffe an die Oberflache gespiilt
werden, die bei manchen Stakeholder-Gruppen Widerstande und
Storgefiihle hervorbringen, weil sie bestimmte Assoziationen
wecken. Die so entstehenden ,,Road Blocks® (Blockaden) konnen erst
durch Sichtbarmachung und einen anschlieenden Dialog aufgeldst
werden.

Es geht folglich bei einem Change-Story-Prozess darum, das
Gemeinsame herauszuarbeiten, ohne es aber durch einen lang-
wierigen Konsensprozess zu verwassern. Im Folgenden wird gezeigt,
wie im Einzelnen vorgegangen wurde und welche Ergebnisse dies
erbracht hat. Zusatzlich wurden weitere Kasseler Stadtteile
betrachtet, welche im gleichen Format in Change-Story-Broschiiren
nachlesbar sind.

Kassel
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Die Entwicklung von stadtteilspezifischen
Handlungsansatzen

Das vorliegende Profil des Kasseler Stadtteils wurde auf Grundlage
studentischer Arbeiten im Sommersemester 2022 an der Universitat
Kassel, Fachgebiet Stadtmanagement, erstellt. Ziel des Stadtteilpro-
fils ist es, besondere raumliche, soziale und historische Identitaten
herauszuarbeiten. Es dient als Basis fiir mogliche zukiinftige Ent-
wicklungen eines ,,smarten®, zukunftsgerechten Stadtquartiers.

Das Stadtteilprofil entstand ausgehend von der Analyse und Inter-
pretation historischer Karten, erganzt durch die Zusammenschau
aktueller Studien sowie Planungen zur Stadtentwicklung und kom-
plettiert durch semi-strukturierte Interviews mit Bewohnerinnen
und Bewohnern in den Stadtteilen.

Dabei war es besonders wichtig, in Kontakt mit den Menschen vor
Ort zu treten, um ein Gefiihl fiir ihre Bediirfnisse, Ideen und Ziele
fiir den Stadtteil zu bekommen. Die Studierenden entwickelten
dazu einen ganzheitlichen Interviewleitfaden, der wichtige Faktoren
zum Community-Wohlbefinden abfragt. Im Zentrum liegt die Uber-
zeugung, dass die Menschen vor Ort die Expertise fiir ihre Nachbar-
schaften haben und dass jeder Transformationsprozess damit
beginnen sollte, deren Wissen und Kreativitat anzuzapfen.

Besondere Aufmerksamkeit wurde auch auf historische Spuren
gelegt, die langfristig die Identitdt von Orten pragen und in deren
Geografie, auch liberformt oder zerstért, viele ,,verdeckte“ Narrative
langfristig sichtbar und festgeschrieben sind. Im Ergebnis werden je
Stadtteil Starken und Schwéachen identifiziert, Potenziale sowie
Uibergreifende Themen dargestellt, die die Stadtteile bewegt haben
und bewegen. Aullerdem werden die Lieblingsorte mit Veranderungs-
potenzial vorgestellt.

Auf dieser Grundlage sind bei den Studierenden einerseits sowie in
partizipativen Stadtteillaboren andererseits Ideen entstanden, wie
ein ,,smarter” Stadtteil entwickelt werden kann und wie moderne
Technologien dabei unterstiitzen knnen. Die Ergebnisse sind im

Folgenden dargestellt.

Kassel
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Charakterisierung Oberzwehren
GrolBwohnsiedlungen zwischen Hiigeln

Oberzwehren liegt zwischen drei Hiigeln: dem Mat-
tenberg, dem Schenkelsberg und dem Baunsberg.
Der Ort war jahrhundertelang ein landwirtschaftlich
gepragtes Dorf mit einem kleinen Dorfplatz an der
Miindung des Donchebachs in den Heisebach.

Er wurde um 1196 erstmals urkundlich erwahnt und
ist bis heute stark von den Naturrdaumen in und um
den Stadtteil gepragt. Grol3e Griinrdume ziehen sich
durch die gartenstadtahnlichen Siedlungskérper
Oberzwehrens, in denen sich zahlreiche kleinere
Griinflachen sowie Sportanlagen und Kleingarten
befinden.

0 Kasse| documenta Stadt
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Vorgehensweise

Charakteristische Grollwohnsiedlungen

1936 wurde Oberzwehren nach Kassel eingemeindet. Die Entwick-
lung des Stadtteils wurde fortan durch den Bau grofRer Wohnsied-
lungen gepragt. Die Altenbaunaer StralRe wurde zur Haupterschlie-
Bungsstrale fiir den wachsenden Stadtteil. Siidlich hiervon breiteten
sich Siedlungsauslaufer zu der von Einfamilienhdusern gepragten
Schenkelsbergsiedlung aus.

Charakteristisch fiir Oberzwehren sind heute besonders die groRen
Wohnsiedlungen Mattenberg mit Geschosswohnungsbau der
1930er-Jahre und die GroBsiedlung Briickenhof als Hochhaussied-
lung, die Ende der 1960er-/Anfang der 1970er-Jahre erbaut wurde.

EENBBFLE

IPEEEERRENT

SEERERENGEORE

Zukunft fiir Oberzwehren

Konkrete Ideen fiir ein
smartes Oberzwehren

Change Story - Eine Fazit

Die Briickenhof-Siedlung in Fertigbauweise galt als modern und bot
jungen Familien damals gut ausgestattete Wohnungen und grol3e
Griinflachen. Die groBBen Freiflachen zwischen den Gebaduden blieben
jedoch weitgehend ungestaltet und ungenutzt. Das Quartier entwi-
ckelte sich bald zum Brennpunkt mit hoher Kriminalitatsrate. Ende
der 1990er-Jahre wurden Wohnungsleerstande zum Problem.

Die Mattenbergsiedlung entstand ab 1937 als Werkssiedlung fiir
Arbeiter. In den 1960er- und 1970er-Jahren wurde die Siedlung
erweitert, zusatzlich begann ostlich der Bahntrasse eine systemati-
sche Bebauung des Gebiets. Ansonsten wurde primar in den nord-
oOstlichen Gebieten des Stadtteils in Form von Einfamilienhdusern
nachverdichtet.

Kassel
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] T s Vorgehensweise

Drei sehr getrennte Wohnviertel

Heute lasst sich der Stadtteil recht klar in die drei einzelnen Quar-
tiere aufteilen, die sich typologisch, aber auch durch ihre Bewohner-
schaft klar voneinander abgrenzen. Die in der wechselhaften Sied-
lungsgeschichte entstandenen baulich sehr unterschiedlichen Sied
lungen sind auch sozial stark voneinander getrennt. Es gibt fiir die
Menschen mit verschiedenen kulturellen und sozialen Hintergriin-
den wenig gemeinsame Austauschorte und Treffpunkte. Dies wird
auch raumlich durch dazwischenliegende natiirliche Griinziige und
Verkehrsinfrastrukturen wie die Bahntrasse oder durch die immer
weiter ausgebaute Altenbaunaer Stralle verstarkt.

11 Kasse| documenta Stadt
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Charakterisierung

Vorgehensweise
& Oberzwehren

Zerschneidung des Stadtteils und
Bedeutungsverlust des Ortskerns

Die verkehrliche Infrastruktur sorgt einerseits fiir eine gute Anbin-
dung an das Stadtzentrum Kassels, andererseits zu einer starken
Verkehrsbelastung und einer Zerschneidung des Stadtteils in meh-
rere Teile. Am zentralen Tramkreuz treffen sich mehrere Tramlinien,
die Oberzwehren an Kassel anbinden und den Platz zu einem der
bestangebundenen Orte des Stadtteils machen. Doch dieses ver-
kehrliche Zentrum Oberzwehrens ist mehr Transitort als Treffpunkt.

Die Altenbaunaer Stral3e ist als Verbindungsachse zwischen Kassel
und Baunatal mit hohem Durchgangsverkehr stark befahren und
wirkt eher als Barriere zwischen dem nordlichen (Briickenhof) und
dem siidlichen Teil Oberzwehrens (Schenkelsbergsiedlung). Nicht
motorisierte Fahrzeuge, ZufuRgehende oder Kinder nutzen die
StraBe kaum. Unter der starken Verkehrsbelastung und geringen

Aufenthaltsqualitat der StraBe leiden die hier konzentrierten Einzel-

handelsgeschafte und Gastronomien.

Change Story - Eine
Zukunft fiir Oberzwehren

Konkrete Ideen fiir ein
smartes Oberzwehren

Fazit
Inhalt
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und Einfiihrung Vorgehensweise

Viele Bildungs-,
wenige Arbeitsmoglichkeiten

Der Stadtteil ist insgesamt gut mit Bildungseinrichtungen versorgt,
von Kitas und Grundschulen bis hin zu hoheren Bildungswegen mit
weiterfiihrenden Schulen. Wichtig zu nennen sind das Schulzentrum
Briickenhof im Norden des Stadtteilgebiets sowie die Georg-
August-Zinn-Europaschule nordlich der Mattenbergsiedlung. Des
Weiteren hat die Universitat Kassel einen naturwissenschaftlich
gepragten Standort an der Heinrich-Plett-Stralle. Neben den Schu-
len gibt es zahlreiche soziale, kulturelle und religiose Institutionen.
Diese sind gleichmaRig tiber das Stadtviertel verteilt und zumeist gut
erreichbar. Sie spielen eine grofRe Rolle in der wandelnden Wahr-
nehmung des Stadtteils. Auch das Naturschutzgebiet Donche ist ein
Bildungsraum. Hier befindet sich ein Freilandlabor fiir den Biologie-
Unterricht an Kasseler Schulen und fiir die Ausbildung von Biologie-
lehrern an der Universitat Kassel.

Als Standort fiir Arbeit und Gewerbe ist Oberzwehren bescheiden
aufgestellt. Es gibt zwei grolRere gewerbliche Bestandsflachen, eine
im Norden und eine im Siiden. Etwas besser aufgestellt ist Ober-
zwehren im Einzelhandel: Es gibt einige Einkaufsmdglichkeiten fiir
die Anwohnenden, vor allem im Siiden und in der Mitte Oberzweh-
rens. Der Grof3teil der Dienstleistungen konzentriert sich auf die
Altenbaunaer Stral3e, einige wenige sind im Viertel verteilt.

13

Zukunft fiir Oberzwehren

Konkrete Ideen fiir ein
smartes Oberzwehren

Change Story - Eine Fazit

Inhalt

Stadtumbau-Allianzen

Es gibt in Oberzwehren bereits viele etablierte Gremien, die sich mit
der Zukunft des Stadtteils auseinandersetzen. Im Rahmen des Stad-
tebauférderprogramms ,,Soziale Stadt“ begann 2001-2004 eine
bauliche Aufwertung des gesamten Stadtteils. Der Fokus lag auf
sozialen, kulturellen und integrativen MaBnahmen in den beiden
Siedlungen. Zahlreiche kleinraumliche MaRnahmen und ein umfas-
sender Beteiligungsprozess fiihrten zu einer merklichen Aufwertung
des Wohnumfeldes. Der angestoRene Prozess wurde mit weiteren
Projekten im Programm ,,Stadtumbau in Hessen® fortgefiihrt. Zen-
traler Motor des Stadtumbaus ist heute das Stadtteilmanagement.
Die ,,Lokale Koordinierungsgruppe Oberzwehren“ (LOKO) bringt
Ortsbeirat, Vereine, Institutionen, Wohnungsbaugesellschaften und
Unternehmer aus dem Stadtteil zusammen und begleitet malRgeb-
lich den Umbauprozess.
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‘ Charakterisierung

Stimmen aus dem Stadtteil heute

Der Blick der Bewohnerinnen und Bewohner auf ihren eigenen
Stadtteil (die Innenwahrnehmung) war in den Befragungen besser
als zundchst in der AuBenwahrnehmung der (ortsfremden) Studie-
renden angenommen.

Ausnahmslos alle Befragten waren vollends zufrieden mit der
Anbindung ihres Stadtviertels und hoben den nahen Naturbezug
und die Griinverbindungen hervor:

e _Die Anbindung ist top.”
e Mit der Bahn bin ich schnell in der Innenstadt.”
e _Manist schnell in der Natur, das ist schon.”

e Ich war gerade mit meinem Hund in der Donche spazieren.”

Befragt nach ihrem Wohlbefinden und ob der Stadtteil ausreichend
Angebote fiir ihre personliche Entwicklung biete, wurde Folgendes
angefiihrt:

e _Ich fiihle mich hier sehr wohl, Oberzwehren hat
wahnsinnige Qualitaten.”

e _Hier gibt es viele Schulen.”
e _Man bekommt hier im Viertel alles, was man braucht.

* _Meistist es schon ruhig.”

Zukunft fiir Oberzwehren

Konkrete Ideen fiir ein
smartes Oberzwehren

Change Story - Eine Fazit

Inhalt

Es ergab sich allerdings auch das Bild eines Stadtteils, dessen
Bewohnerinnen und Bewohner im alltaglichen Leben wenig Aus-
tausch miteinander haben und die sich insgesamt mehr Treffpunkte
im Stadtteil wiinschen.

M ,,Die Kulturgruppen bleiben hier mehr unter sich.”
e |Ich wiirde mir wieder mehr Leben und mehr Ladden wiinschen.

® _Abends geht hier nichts.”

Aussagen wie ,friiher habe ich mich hier unsicherer gefiihlt* weisen
zwar auf die Aufwertung des Stadtteils hin, gleichzeitig gibt es
immer noch ein mangelndes Sicherheitsgefiihl an den groRen
VerkehrsstraBen. Zum Wohnen hieB es:

® _ Wir brauchen mehr Wohnungen, vor allem kleine.”

Von Smart City hatten die wenigsten gehort:

® _Von Smart City habe ich noch nie gehort.”
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Starken Oberzwehren Schwachen Oberzwehren

Multikulturelle Vielfalt Soziale Trennung zwischen den Gemeinschaften

Verkehrliche Anbindung (unter anderem OPNV-Anbindung
an Kasseler Innenstadt)

Fehlende Treffpunkte zwischen den Quartieren

Mangelnde FuB- und Radwegeverbindungen zwischen

Bestehende Bildungsinfrastruktur den Quartieren

Naturrdume von iiberregionaler Bedeutung Verkehrsbelastung der Altenbaunaer Stralle
Vielzahl an Griinrdaumen in den Quartieren Bedeutungsverlust des Ortskerns

Engagierte zivilgesellschaftliche Akteure
(Evangelische Kirche, Frauentreff etc.)

Mangelndes Sicherheitsgefiihl

Mangelnder bezahlbarer Wohnraum, insbesondere fiir
Bestehende Allianzen zum Stadtumbau kleine Haushalte

XXX XXX

v
v
v
v
v
v
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OberzweHren
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Charakterisierung

Vorgehensweise
& Oberzwehren

Konkrete Ideen fiir ein ]
Fazit
smartes Oberzwehren

Change Story — Eine Zukunft fiir Oberzwehren

Die zusammengefasste Charakterisierung des Stadtteils wurde
Bewohnerinnen und Bewohnern vorgestellt. In einem moderierten
ko-kreativen Workshopformat wurde — nach der bereits vorgestell-
ten Methode - an einer gemeinsamen Change Story fiir Oberzweh-
ren gearbeitet.

Diese Change Story, die sowohl eine Vision als auch einen Verande-
rungspfad beinhaltet, dient als Grundlage fiir die Entwicklung mog-
licher konkreter Smart-City-ldeen.

Teilnahme

Die Teilnehmenden des Workshops wurden auf Initiative des Smart
Kassel Biiros durch den Oberzwehrener Ortsbeirat angesprochen.
Bei der Einladung wurden verschiedene Interessensgruppen (Orts-
beirat, Vereine, Kirche, Schule, Kindergarten, Frauentreff Briicken-
hof, sowie Seniorinnen und Senioren) beriicksichtigt.

Bei dem Workshop waren 18 Personen anwesend.

Vorgehen und Diskussion

Nach der Prasentation der Stadtteilanalyse durch die Studierenden
des Fachgebiets Stadtmanagement wurden gemeinsam die identifi-
zierten Starken und Schwachen, Herausforderungen und Potenziale
diskutiert und erganzt. Die Moderation hielt die aus der Diskussion
entstehenden Themen auf einem Flipchart fest. Neu herausgearbei-
tet wurden besonders die Verbindung des Neuen mit dem Altem und
das Aufgreifen der landwirtschaftlichen Tradition.

Kassel
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Charakterisierung

Vorgehensweise
& Oberzwehren

In der Diskussion entstand ein neues Bewusstsein fiir die Bedeutung
der Naturrdaume - nicht nur fiir Oberzwehren als imagepragendes
Element, sondern fiir ganz Kassel. Im Zusammenhang mit der hohen
Verkehrsbelastung auf den Durchgangsstrallen wurde auch auf die
schlechte Luftqualitat hingewiesen und die dadurch entstehende
Belastung der Frischluftschneise.

Hervorgehoben wurden nochmals die Identitat Oberzwehrens als
~bunter” Stadtteil fiir alle Generationen und Kulturen sowie die gute
Anbindung an das restliche Stadtgebiet. Mit Blick auf die Siedlungs-
bauweise wurde festgestellt, dass anders als in anderen Kasseler
Siedlungen, die teilweise durch die eigene Schaffenskraft der Siedle-
rinnen und Siedler im Selbstbau entstanden, Oberzwehren eine zwar

Zukunft fiir Oberzwehren

Konkrete Ideen fiir ein
smartes Oberzwehren

Change Story - Eine

Fazit

durchaus innovative, jedoch weniger , kooperative“ Tradition im
Siedlungsbau hat. Grundsatzlich bestand der Wunsch nach mehr
Zusammenhalt und Miteinander im gesamten Stadtteil.

Smart-City-MalBRnahmen kdnnten hier vernetzend wirken. Die
bestehenden Bildungseinrichtungen wurden als Potenzial gesehen
und der Ausbau einer smarten und vernetzten Bildungslandschaft

auch als Moglichkeit der Vermittlung zwischen den verschiedenen
Gemeinschaften und Quartieren. Der Aspekt der Barrierefreiheit und
Chancengleichheit spielte hierbei eine groRe Rolle. Auch die Ansied-
lung von modernen Dienstleistungen im Stadtteil wurde als Poten-
zial gesehen.

Kassel
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Charakterisierung

Vorgehensweise
& Oberzwehren

Herausforderungen

Kulturelle und soziale Separation der Bewohnenden, wenig
gemeinsame Treffpunkte

Fehlende Verbindungen zwischen den Quartieren
Trennende Wirkung der Verkehrsinfrastruktur
Mangelnde Schulwegsicherheit

Verkehrsbelastung durch Individualverkehr, insbesondere auf
der Altenbaunaer Stral3e

Schlechte Luft/Belastung der Frischluftschneise
Bedeutungsverlust des Ortskerns

Bereitstellung von bezahlbarem Wohnraum

Konkrete Ideen fiir ein

Fazit
smartes Oberzwehren

Potenziale / Visionen

Kulturell vielfaltige Gemeinschaft, mehr Partizipation und
Chancengleichheit

Aufwertung der Strallen- und Freirdume und Schaffung
neuer Treffpunkte

Ausbau der bestehenden Verbindungswege zwischen
Griinflachen und Quartieren

Einbindung der bestehenden Radwege in ein Netzwerk
schneller und sicherer Radverkehrsverbindungen nach Kassel
und ins Umland

Verbesserung der AuRenwahrnehmung Oberzwehrens durch
die Wiederbelebung des Ortskerns mit seinen historischen
Bauensembles

Neue Dienstleistungen und Gewerbe, (Zwischen-)Nutzung
von Leerstand

Kindergerechter Stadtteil

Generationeniibergreifende Bildungslandschaft fiir alle Quartiere
Digitale Infrastruktur und bezahlbares Internet

Verbesserung von Sicherheit und Sauberkeit

Bezahlbarer Wohnraum

Kassel

Inhalt

documenta Stadt



Hintergriinde
und Einfuihrung

19

Charakterisierung
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Entwicklung Change Story

Die Moderatorin hatte in einem vorbereitenden Workshop mit den
Studierenden und dem Smart Kassel Biiro bereits einen ersten Ent-
wurf einer Change Story erstellt. Die Change Story folgt dem oben
beschriebenen Muster, bestehend aus Herausforderung, Vision, Vor-
gehen und Gelingen.

Zur Entwicklung der gemeinsamen Change Story wurden die einzel-
nen Bausteine des Entwurfs vorgelesen und mit Blick auf die voran-
gehende Diskussion reflektiert.

Um die Geschichte moglichst passend fiir eine Vielzahl von Stake-
holdern zu machen, wurden in einem zweiten Schritt Akteurinnen
und Akteure identifiziert, die fiir den Erfolg einer moglichen Trans-
formation im Stadtteil von Bedeutung sind. Die Geschichte wurde
dazu aus der Perspektive ,kritischer Stakeholder - also fiir den
Erfolg der Umwandlungen im Stadtteil wesentlicher Personen -
gepriift. In Oberzwehren waren das: eine Arzthelferin und Mutter
mit Migrationshintergrund, eine ehrenamtliche Mitarbeiterin in
der Pfarrei, eine Grundschulleiterin, ein veranderungsskeptischer
Senior und eine weltoffene Einzelhandelskauffrau.

Die Teilnehmenden versetzten sich in diese ,, Avatare® hinein und
beurteilten, ob sie sich aus dieser Fremdperspektive mit der
Geschichte identifizieren kénnten.

Zutaten fiir eine g

* Eine fiir alle Stakehol
* Darstellun,

Konkrete Ideen fiir ein
smartes Oberzwehren

ute Change-Story

der und Akteure erstreben
s swerte Vision
Herauslorgorung ringlichkeit bzw. des Status Quo und der

* Konkrete Benefits der Verinderung
- Entkriften von Bedenken

+ Der Wi
eg ll}.lm Ziel I/ Grobes Vorgehen // Das ,Wie" (smartes

Vorgehen!

+ Warum wird das gelingen?
- Call to Action

Kassel

Fazit
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Konkrete Ideen fiir ein

Fazit
smartes Oberzwehren

So entwickelt, diskutiert und getestet, entstand fiir Oberzwehren die folgende Change Story

Change Story Oberzwehren

Der Ort

Oberzwehren ist ein der landwirtschaftlichen Tradition erwachsener
Stadtteil. Heute ist er gepragt von Internationalitat, einem starken
Zusammenbhalt innerhalb seiner verschiedenen Gemeinschaften und
seinem abwechslungsreichen Siedlungsbau.

Herausforderung

Sehr gut angebunden an die Stadt und eng verzahnt mit Naturrau-
men von regionaler Bedeutung, ist das Viertel in mehrere Teile zer-
fallen, die dariiber hinaus durch starken Verkehr belastet sind. Die
Jugendarbeitslosigkeit ist hoch, die Identifizierung mit dem Stadtteil
ist gering, und viele Bewohnende fiihlen sich von der Politik nicht
ausreichend wahrgenommen.

Vision

Ein smartes Oberzwehren verbindet Neues mit Altem. Es denkt alle
Generationen und Kulturen mit und ist ein in jeder Hinsicht viel-
faltiges Quartier im Griinen mit einladenden Begegnungsorten und
bezahlbarem Wohnraum. Durch die Aufwertung des Ortskerns
sowie der Altenbaunaer StraBe und deren Umgestaltung zu anspre-
chenden, sicheren Aufenthaltsorten, entwickelt Oberzwehren ein

starkes Image als modernes Viertel mit einem bunten Angebot fiir
alle, das zugleich Menschen der angrenzenden Stadtteile anlockt.
Dazu tragen auch die durch Rad- und FuBwege neu miteinander
vernetzten Parks und Griinflachen bei, die nicht nur bei den Men-
schen jeden Alters in Oberzwehren, sondern in ganz Kassel beliebt
sind.

Vorgehen

Das flachendeckende WLAN, die Unterstiitzung bei der Nutzung
technischer Angebote und eine kluge Stadtteil-App sorgen dafiir,
dass die Bewohnenden ihre Bediirfnisse, Sorgen und Wiinsche mit-
teilen, sich dariiber austauschen und so ihr Quartier mitgestalten
kénnen. Schon langst Vorhandenes wird sichtbarer, und Akteurinnen
und Akteure kénnen sich besser untereinander vernetzen, denn:
Oberzwehren kiimmert sich schon heute.

Gelingen

Mit einem smarten Oberzwehren zeigen wir, wie Smart City vorhan-
denes Engagement unterstiitzt, Potenziale freilegt und dabei alle
Generationen im Blick hat.

Kassel
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Zukunft fiir Oberzwehren

Konkrete Ideen fiir ein smartes Oberzwehren

Smart-City-MafRnahmen sollen
den Biirgerinnen und Biirgern im Stadtteil
nutzen und einen fiir alle (bzw. fiir
moglichst viele) geltenden Mehrwert
bieten. Sie konnen zum Beispiel helfen,
vorhandene Akteurinnen und Akteure
im Stadtteil zu unterstiitzen und sich
besser untereinander sowie mit anderen

Initiativen zu vernetzen.

21

Die Studierenden des Fachgebiets Stadtmanagement entwickelten
ein umfassendes Handlungskonzept fiir Oberzwehren, das grof3ere
und kleinteiligere Ideen fiir den Stadtteil mit digitalen Ansatzen
kombiniert. Gemeinsam sollen digitale Technologien und schlau
umgesetzte Mallnahmen dazu beitragen, positive Entwicklungen
anzustofRen und so fiir den gesamten Stadtteil eine Verbesserung
des Wohnumfelds und der Lebenssituation erwirken.

Der Fokus der Studierenden liegt auf den zwei Teilkonzepten ,,Ober-
zwehren Vernetzt® und ,,Oberzwehren Mitte“. Damit werden Losun-
gen vor allem fiir soziale und wirtschaftliche Problemstellungen des
Stadtteils vorgeschlagen, die die soziale Separierung aufheben, die
Bewohnerschaft raumlich sowie zwischenmenschlich vernetzen,
bestehende Gewerbestandorte starken und dem Stadtteil eine neue
Zentrumsfunktion als vernetzender Treffpunkt im Herzen Ober-
zwehrens geben. Diese Ansatze wurden mit den Teilnehmenden des
Stadtteillabors Oberzwehren weitergedacht und zu konkreten Ideen
verdichtet.
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Leben, Wohnen & Kultur

Wiederbelebung des alten Ortskerns mit historischen Bau-
ensembles, Thomaskirche und engen Gassen als verbindendes
Element fiir Oberzwehren

Befahigungsangebote/ digitaler Kompetenzaufbau
Flachendeckendes WLAN

(Zwischen-)Nutzung leerstehender Ladenflachen im alten
Ortskern fiir neue Services

Stadtteil-App: Vernetzung von Akteuren/Hinweise auf
Veranstaltungen

Change Story - Eine

Fazit

Zukunft fiir Oberzwehren

Mobilitat

Schaffung eines Mobility Hubs mit Car-, Bike- und Scooter-
Sharing-Angebot am Tramkreuz

Gestaltung des Tramkreuzes als Ankunftsort

Ausbau der bestehenden Verbindungswege fiir den nicht
motorisierten Individualverkehr (insbesondere Ringvernetzung
der groBen Griinrdume)

Die Umgestaltung der Altenbaunaer Stral3e zur fahrradfreund-
lichen StraRBe mit viel Platz fiir z. B. AuBengastronomie

Férderung von FulB- und Radverkehr sowie von Sharing-
Angeboten als zukunftsfahige und nachhaltige Verkehrsmittel
innerhalb des Stadtteils

Energie & Umwelt

Luftqualitats-Sensorik an der Frischluftschneise

Arbeit & Bildung

Vernetzung der Schulen durch gemeinsame Programme

Kassel
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Fazit

Die Einladung an die Bewohnerinnen und Bewohner des Stadtteils,
ihr Wissen im Rahmen des Change-Story-Workshops einzubringen,
sich mit anderen Personen zu vernetzen, auszutauschen, Zukunfts-
bilder zu entwickeln und auszuhandeln, wurde von allen Teilneh-
menden sehr geschatzt. Der Prozess, der zur Identifizierung mog-
licher Smart-City-Mallnahmen fiihrte, wurde sehr interessiert auf-
genommen und fiigt sich in die laufende Debatte um die zukunfts-
fahige Ausrichtung der Stadtteile ein. Die Change Story wurde als
Méglichkeit verstanden, einen neuen partizipativen Prozess zur
Zukunft des Stadtteils anzustofRen.

Ziel der Stadtteillabore war es zu verstehen, wo die unterschiedli-
chen Kasseler Stadtteile mit smarten (digitalen aber auch analogen)
Losungen unterstiitzt werden kénnen und wie die Digitalisierung
dabei helfen kann, verborgene Potenziale in der Stadtentwicklung
besser zu heben.

-
A

Zukunft fiir Oberzwehren

Konkrete Ideen fiir ein
smartes Oberzwehren

Change Story - Eine

In diesem Fall soll die Change Story eine Verstandigung iiber ein
~smartes” Ziel fiir den Stadtteil herbeifiihren. Sie soll die Wahl
geeigneter smarter Infrastrukturen unterstiitzen - solcher Infra-
strukturen, die wirklich gewollt sind und gebraucht werden, und die
den Menschen in den Stadtteilen helfen, ihre Probleme besser ange-
hen zu konnen. Durch den Workshop konnte das Smart Kassel Biiro
ein tieferes Verstandnis fiir die Anliegen der Bewohnerinnen und
Bewohner gewinnen sowie ein besseres Gefiihl fiir den Stadtteil und
seine Besonderheiten bekommen. Auf der anderen Seite - so das
Feedback vieler Teilnehmerinnen und Teilnehmer - wurde klarer,
was Smart City eigentlich ist, will und kann. Dariiber hinaus konnten
sich bei dieser Gelegenheit die verschiedenen Akteursgruppen des
Stadtteils untereinander austauschen und ihre jeweiligen Interessen,
Sorgen und Note vorbringen. Dies fiihrte zu einem groReren gegen-
seitigen Verstandnis und zu neuen Verbindungen.

(Y
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Smart City ersetz - | |
nichts, sondern hilft, die Diese Potenziale der meart Clt;Iy |
Arbeit in den Stadtteilen werden in allen Stadtteilen gesehen:

besser = machen Verbesserung der Information uber
Angebote im Stadtteil (Stadtteil-App)

Stirkere Vernetzung von Akteuren und Einrichtungen

Unterstiitzung von innovativen Bildungskonzepten Smart City kann
in den Stadtteilen (insbesondere MINT-Facher) helfen, neue Méglich-
.......'.l....‘l.. keitsréume Zu

Beteiligung der N\enschenvor Ort fordern erschliefen und Projekte

Einsatz von Umweltsensorik in den Stadtteilen zy
(Luftqualitdt, Wasser) entwickeln

Neue Sharing-Angebote

Das Smart Kassel Biiro bedankt sich herzlich bei allen Teilnehmenden fiir die Zusammenarbeit bei der Erstellung
der Situationsanalyse, der Umsetzung der Denklabore und den daraus resultierenden Change Stories. In der
Umsetzungsphase werden diese Bedarfe beriicksichtigt — das gilt fiir kiinftige Planungen und Entwicklungs-
partnerschaften ebenso wie fiir weitere Denklabore in den Stadtteilen.
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